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b6 Tout le monde a des idees.

Peu savent les transformer en produit. gg

Entre la vision et le marche, il y a une zone critique : celle de I'execution.
Cest la que les projets se gagnent ou se perdent.

La vision ne suffit pas.

Avoir une vision claire est essentiel.
Mais sans architecture, elle reste une intention.

C'est dans la capacite a traduire une idee en
systéme, en équipe, en cadence que se joue la
différence entre une ambition et une reussite.

Chaque projet traverse laméme tension:
Comment garder la coherence d’'une vision quand
les contraintes, les délais et les réalites terrain
s'imposent ?

Les fractures qui fragilisent les projets

Vision vs Réalite terrain

Quand la direction imagine I'horizon, mais que I'operationnel
navigue sans boussole claire.

Métier vs Technique

Les equipes produit parlent besoins, les equipes tech parlent
solutions mais sans traducteur, la compréhension se perd.

Vitesse vs Cohérence
Acceélérer sans structurer, c'est avancer vite vers la confusion.
La performance durable exige un tempo juste : rapide, mais aligne.

) ) [

Chez HESPERANS, nous appelons cette partie la zone d’architecture.

C’est le moment ou la vision doit devenir systeme, gouvernance et méthode.
La ou les idees ambitieuses se transforment en produits concrets, cohéerents et durables
penses pour rencontrer leurs utilisateurs.




[ Pour qui, et pourquoi maintenant ? ]

Un produit durable n’est pas seulement bien congu.

Il'y a une architecture invisible : des decisions coherentes, un rythme

maitrise, un cadre partage.

Comprendre
avant de construire

Faire émerger
la vérité d’usage

Chaque projet part d’'une intuition.
L’enjeu n’est pas de la défendre, mais de la
confronter au réel.

L'observation, les tests, les entretiens, les signaux
data permettent de revéler ce qui compte
vraiment (les irritants, les besoins implicites, les
comportements réels, etc...).

Ce travail d’'observation n’est pas un luxe,
c’est le fondement de la clarté produit.

La tentation est grande de se précipiter vers le
‘comment” !

Avant d’imaginer des écrans, des sprints ou des lignes
de code, il faut comprendre, les usages, les contraintes,
les acteurs, les interdépendances, les risques.

La solidité d'un produit repose sur la justesse de son
cadrage initial et notamment comprendre ce qui est
essentiel, ce que 'on peut attendre et ce qui doit

disparaitre.

Aligner
les angles de vue

Chaque projet réunit plusieurs visions.
Celle des utilisateurs, du metier, de la technique
et du marche.

L’enjeu n'est pas de choisir laquelle prime, mais
de les faire dialoguer. Chacune éclaire une
partie ; la coherence nait quand elles s’écoutent.

Ce travail d’alignement n’est pas une
étape, c’est la condition d’un produit
durable.

Observer, écouter, analyser
c’est déja construire.



[ Relier les disciplines, les rythmes et les visions. ]

Les produits échouent rarement a cause de bugs.

lls échouent parce que les equipes ne parlent pas le méme langage.

Créer
un langage commun

Donner du sens ala cohérence

Un produit n'est pas seulement un assemblage
de fonctionnalités.

C’est un systeme vivant ou se rencontrent
strategies, données, design et technologie.

Et quand chacun avance avec ses propres mots,

ses propres outils, les malentendus deviennent
des dettes : techniques, humaines, ou de sens.

La cohérence ne se décréte pas, elle se
construit a travers un langage partageé.

Quand les disciplines s’accordent

Quand le design system parle la méme langue
que la base de donnees et quand la roadmap
metier s’aligne avec la roadmap technique, alors
I'organisation retrouve du rythme et de la
confiance.

Ce n’est plus un projet, c’est une conversation
fluide entre métiers.

La cohérence n’est
pas un hasard,

c’est un langage.

Construire une grammaire
commune

Créer un langage commun, c’est definir les
regles qui unifient sans enfermer :

W3 Desnotions claires (utilisateur, parcours,
composant, source de vérité...).

Des conventions de design, de données, et
de decision.

Une documentation vivante, comprise de
tous, pas seulement des experts.

Chaque element devient une brique lisible,
reutilisable et transmissible. C’est cette
grammaire qui transforme la complexite en
clarte collective.



[ Lexecution ne se décrete pas, elle se dirige ]

Orchestrer, cest transformer une vision
claire en mouvement collectif.

Rendre la vision ... La coordination, plus
vivante ! qu’un management

Une vision, méme claire, ne vaut rien sans Orchestrer, ce n'est pas gerer les taches,
cadence. C'est synchroniser les dynamiques : produit,

design, tech, data, business.
Orchestrer, c’'est donner un rythme, une énergie

commune, un cap partage. Chaque discipline avance avec ses codes, son
C’est faire en sorte que les equipes ne travaillent urgence, ses contraintes.
pas plus, mais mieux dans le méme tempo. Le pilotage ne les uniformise pas, il les accorde.
«Lerdle du pilotage, c'est de maintenir la « La symphonie nait de la diversite, pas
coherence dans le mouvement » de l'uniformité »
il =
Cadence et Mesure et Documentation et
gouvernance décision Transmission
revues hebdo, COPROJ, Tableaux de bord : Power B, Design system, guidelines,
COPIL, sprint reviews. Looker Studio, Tableau. playbooks, CRM, ...
Outils : Teams, planneur, Indicateurs : KPI produit, data Outils : Confiluence, Notion,
Notion, ClickUp, Jira, Linear, ... et humains (vélocite, Figma, FigJam.
satisfaction, ROI, etc ..). '
Garder un tempo commun Permettre la continuité du
et une visibilité partagee Piloter a partir de la réalité, projet, méme quand les

sur les arbitrages. pas des suppositions. equipes evoluent.



Les 7 principes

d’un produit durable

Un produit durable s'orchestre, il ne s'improvise pas.

Alignement
Quand la technologie sert le sens

Chaque produit doit s’ancrer dans
une vision business claire (pourquoi
il existe, pour qui, et comment il
contribue & la mission globale)

Dans les organisations complexes,
cela suppose des revues de
priorités réguliéres et un lien clair
entre laroadmap et les objectifs
d’entreprise (OKR, impact,
risques).

Données maitrisées

La donnée nestpas un livrable, c'est
un patrimoine.

Centraliser, nettoyer, structurer :
trois etapes souvent sous-
estimeées.

Une donnée bien gouvernee
alimente la performance,
I'expérience client et la décision.

Les produits durables sont ceux ou
la donnée circule librement, mais
jamais sans regles.

Clarté fonctionnelle

UnMVPn'est pas un produit inachevé
cestun proauit intentionnel.

Definir le juste perimétre, c’est un
acte de design.

Un produit clair emerge quand les
besoins essentiels sont identifies,
assumes et traduits en valeur
concréte.

La clarté fonctionnelle, c’est ce qui
permet a tous (du métier au
développeur) de comprendre

la finalité avant le moyen.

Gouvernance claire

Une bonne gouvernance clarifie les
aecisions.

Définir les réles, les rythmes, et les
modes d'arbitrage, c’est créer un
terrain de jeu clair.

Dans les organisations étendues, le
pilotage doit conjuguer deux
horizons. La vision long terme et la
gestion quotidienne.

Le succes tient a la capacité a
relier ces deuxrythmes
sans les opposer.

Qualité mesurée

Ce qui est mesure devient pilotable,
et ce qui est pilote progresse.

La qualite ne se decrete pas : elle se
prouve.

Elle se nourrit d'indicateurs
partages : fiabilite, satisfaction,
dette technique, vélocite, stabilité.

L'enjeu n'est pas de suivre tous les
KPI, mais de mesurer ce qui
compte pour I'utilisateur et
I'équipe.

Design system cohérent

La cohérence visuelle cest un levier
defficacité

Un design system n’est pas qu'une
bibliotheque, c’est un langage
commun.

Il réduit les frictions, accelere les
livraisons et garantit une
expérience uniforme dans le
temps.

C'est I’'assurance de la continuité
malgre la rotation des
equipes.

Capacité d’évolution
Un bon produit sinscrit aans un
écosysteme qui peut evoluer avec lui

Les besoins changent, les équipes
bougent, les technologies évoluent.

La durabilité vient de la capacite a
absorber ces changements sans
perdre la cohérence.

Celaimplique une architecture
modulaire, une dette technique
maitrisée et une culture du
refactoring assumeée.



[ Transformer la méthode en leviers d’exécution ]

Chaque outil n’a de valeur que par le cadre

dans lequel il s’inscrit.

Piloter la vision
Donner le cap, la visibilité et la mesure

Roadmap & OKR Templates
Governance Kit

Structurer
L’exécution
Transformer la vision en
systeme operant

Playbook de cadrage MVP
Design System, Guidelines

Sécuriser
et apprendre

Garantir la qualite, la conformité et
la montée en maturite.

Feedback & Analytics Loop

IHESPERANS relie les pratiques, les équipes

et les décisions pour rendre la stratégie exécutable.

#Figma

62 % des equipes disposent

d’'un role dedié a la Product Ops

Outils
et frameworks

Roadmap & OKR Templates
Aligner les équipes sur les priorites, les jalons
et les dépendances.

Faciliter la lecture au ‘cap produit” a tous les niveaux
(clirection, produit, tech, data).

Design System Guidelines
Garantir la cohérence visuelle et fonctionnelle
sur tous les parcours.

Centraliser composants, comportements et regles
adusage.

Data & Privacy by Design Framework
Intégrer la gouvernance data dés la
conception.

Garantir conformité, sécurité et performance (RGPD,
DPIA, Security by Design).

Playbook de cadrage MVP
Prioriser les parcours utilisateurs critiques et
leurs KPIs associés.

Structurer le backiog et les arbitrages en fonction des
valeurs essentielles

Governance Kit

Définir les rbles, responsabilités et regles
d'arbitrage.

Assurer la continuité entre la conception, le aelivery
etlamaintenance.

PowerB|

B9 Teams

8 1 % des equipes mesurent

et suivent le succes de leurs produits
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